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Sobre o
Balango Social

Esta é a primeira edicao do Balanco Social do Sebrae Rio, que tem como
objetivo apresentar as contribuicdes feitas a sociedade no ano de 2022
evidenciando as iniciativas realizadas e demonstrando os resultados
alcancados no periodo.

O documento estd dividido em quatro grandes eixos, onde
demonstraremos:

Valor adicionado: de que forma agregamos valor a economia.

Recursos humanos: como tratamos nosso corpo de colaboradores,
respeitando os direitos humanos e promovendo qualidade de vida.

Beneficios e contribuicoes para a sociedade: os beneficios que
promovemos através de acoes para despertar o empreendedorismo em
jovens e criancas e através de acoes com pequenos negocios, produtores
rurais, artesaos, individuos que ainda nao possuem negocio proprio, mas
gue estao efetivamente envolvidos na sua estruturacdo, e as pessoas
fisicas que podemos contribuir para despertar seu espirito empreendedor
e desenvolver capacidades empreendedoras.

Ambiental: as iniciativas que nossa instituicao realizou para mitigar o
impacto das atividades no meio ambiente.
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Geracao e distribuicao de riqueza

_ 2021 2022
GERACAO DE RIQUEZA (em mil reais) (em mil reais)
(A) Receita bruta 199.537 261.419
(B) Custo com a operacionalizacido 59.451 97.734
(C) Valor adicionado bruto (A - B) 140.086 163.685
(D) Retencoes 4,139 4.282

Depreciacado, amortizacdo e exaustao 4.139 4.282
(E) Valor adicionado liquido (C - D) 135.947 159.403
(F) Transferéncias 4.721 16.376
Ajuste patrimonial -1.465 -1.004
Receitas financeiras 6.186 17.379
(G) Valor Adicionado a Distribuir (E + F) 140.668 175.779
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DISTRIBUICAO DO 2021 2022
VALOR ADICIONADO (em mil reais) (em mil reais)
GOVERNO

(Impostos, taxas e contribuicoes) 1163 1.360
Federais 715 873
Estaduais - -
Municipais 448 487
COLABORADORES 86.305 97.720
Salarios 54,629 59.594
Encargos trabalhistas 15.182 17.911
Previdéncia privada 2.195 3.431
Beneficios 10.860 13.188
Participacdo nos resultados 3.439 3.596
DESPESAS COM A OPERACIONALIZACAO 6.068 18.746
Aluguéis 4.699 16.272
Despesas financeiras 193 317
Execucao de convénios 1.176 2.157
RESULTADO SOCIAL 47.132 57.953
Superavit do exercicio 47.132 57.953
TOTAL DISTRIBUIDO 140.668 175.779
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Sobre o
Balanco Social

Corpo funcional

Perfil dos empregados

Valor
adicionado

Recursos
Humanos

Em relacdo aos

Beneficios e contribuicbes
para a sociedade

Em relacdo aos

vigente (inclui participacdo nos lucros e programa de bénus)

EMPREGADOS Em relagdo ao total  cargos de lideranca cargos de diretoria
Mulheres 67% 57% -
Mulheres negras 18% 6% -
Homens negros 10% 6% -
Pessoas portadoras de deficiéncia 3% 1% -
Pessoas acima de 45 anos 32% 66% 100%

Perfil de salarios
Homens Homens Mulheres Mulheres

CARGOS Negros Brancos Negras Brancas
Diretoria - R$51.994,77 - -
Liderancas R$ 20.752,45 R$21.851,94 R$20.071,33 R$21.851,94
Analistas R$ 6.833,01 R$ 8.544,66 R$5.991,70 R$7.979,86

*em salario médio
Comparacao salarial

SALARIOS

Divisao da maior remuneracao pela menor

remuneracao em espécie paga pela empresa 15

(inclui participacao nos lucros/ programas de bonus)

Divisao do menor salario da empresa pelo salario minimo >

Tabela 11
IBASE

Ambiental

Geracao
de Emprego

405

empregos no
final de 2022

43

admissoes

32

demissoes



Beneficios e contribuicbes
para a sociedade

Sobre o Valor Recursos
Balanco Social adicionado Humanos
Faixa etaria e escolaridade
. Entre as Entre os Em relagdo ao
FAIXA ETARIA Mulheres Homens total de empregados
Até 20 anos - 0,8% 0,2%
Entre 21 e 30 anos 17,9% 14,4% 16,8%
Entre 31 e 40 anos 38,1% 40,9% 39%
Entre 41 e 50 anos 28,6% 20,5% 25,9%
Entre 51 e 60 anos 13,9% 14,4% 14,1%
Acima dos 60 anos 1,5% 9% 4%
Entre as Entre os Em relacdo ao

ESCOLARIDADE Mulheres Homens total de empregados
Ensino Médio Completo 0,7% - 0,5%
Ensino Superior Incompleto 1,5% 0,8% 1,2%
Ensino Superior Completo 25,0% 31,1% 27,0%
Pdés-graduacao Incompleta 0,7% 0,8% 0,7%
Poés-graduacao Completa 65,4% 58,1% 63,2%
Mestrado Incompleto - 0,8% 0,2%
Mestrado Completo 6,3% 7,6% 6,7%
Doutorado Completo 0,4% 0,8% 0,5%

Ambiental




Sobre o Valor
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adicionado

Recursos

Humanos para a sociedade

Programas e beneficios oferecidos

Com objetivo de oferecer maior bem-estar aos
nossos colaboradores e seus dependentes
concedemos uma série de beneficios ao corpo
técnico. Acreditamos que esses beneficios
além de proporcionarem maior motivacao e
aumento da produtividade, também viabilizam
aretencao de talentos.

AUXILIO ALIMENTACAO/REFEICAO

Em 2022, apds realizarmos uma pesquisa com
o Sistema Sebrae, o valor do auxilio foi
reajustado em 25% para recompor a inflacao
no beneficio dos colaboradores. Concedemos
o auxilio alimentacao e/ou refei¢cao para todos
os empregados, estagiarios e diretores com
contrato ativo. Os empregados afastados para
o gozo de férias, de licenca maternidade e de
auxilio-doenca também foram contemplados
com o recebimento do auxilio nos mesmos
critérios estabelecidos para os empregados em
atividade.

AUXILIO CRECHE

Este beneficio foi concedido a cada filho dos
empregados e diretores, desde o nascimento
até os 48 meses de idade, desde que estejam
matriculados em creches ou instituicoes de
ensino regularmente constituidas, nos termos

da Portaria 3.296/86 do Ministério do
Trabalho e Emprego.

O auxilio também foi concedido a todos os
empregados e diretores, seja o pai ou a mae,
bem como aos que detenham a guarda judicial,
a partir do nascimento ou da concessao da
guarda.

O reembolso da despesa foi creditado em folha
de pagamento, mediante apresentacao de
boleto, nota fiscal ou recibo, no valor maximo
de 50% do salario minimo nacional vigente, por
més.

ASSISTENCIA ODONTOLOGICA

A assisténcia odontolégica foi concedida
através da contratacao de empresa prestadora
de servicos de assisténcia odontoldgica com
rede referenciada, em todo o territério
nacional, destinada aos empregados, diretores
e respectivos dependentes. O plano engloba
todas as coberturas previstas na Lei 9.656/98
e Resolucées Normativas 211, ROL de
Procedimentos RN 211/10 e atualizacoes.

Neste beneficio os empregados arcam com
40% sobre o custo do plano e o Sebrae Rio
custeia os demais 60%.

Beneficios e contribuicbes

Tabela 13
IBASE

Ambiental

ASSISTENCIA MEDICA

Fornecemos os servicos de assisténcia médica
com reembolso, nos segmentos ambulatorial,
hospitalar com obstetricia, por meio de plano
de saude, para atender aos empregados e
diretores, bem como seus respectivos
dependentes, em todo o territério nacional.

Tal beneficio também foi disponibilizado aos
estagiarios com contratos ativos, sendo, para
esses, vedada a inclusdo de dependentes. Nao
ha desconto mensal dos colaboradores, com
excecao daqueles que estao incluidos no plano
Padrao Superior (3) ao da categoria plano
Padrao Intermediario (2), que contribuem com
adiferenca de custo entre os planos.

Em todos os padrdes do plano de saude, ha
desconto de coparticipacdo para todos os
beneficiarios, sob consultas e
realizados.

exames

Em 2022 a assisténcia
médica contemplou
922 beneficiarios,
entre titulares e
dependentes.



Sobre o Valor
Balango Social

PREVIDENCIA PRIVADA - SEBRAEPREV

Asseguramos aos empregados a participacdo
no plano de previdéncia privada instituido pelo
SEBRAE PREVIDENCIA - Instituto Sebrae de
Seguridade Social - Entidade Fechada de
Previdéncia Complementar.

Podem se inscrever no Plano SEBRAEPREV, na
condicao de participantes, os empregados,
diretores e conselheiros ocupantes de cargo
eletivo e outros dirigentes dos patrocinadores,
nos termos permitidos em lei.

Atualmente o beneficio engloba cerca de 94%
dos colaboradores, entre eles, empregados,
diretores e conselheiros.

PREVIDENCIA PRIVADA - PLANO FAMILIA

O plano familia é um plano de previdéncia
privada desenhado para os familiares dos
empregados do Sistema Sebrae, dos
participantes e assistidos do Plano
SEBRAEPREYV até o 3° grau de parentesco e
tem por objetivo proporcionar a essas pessoas
uma renda mensal complementar ao beneficio
de aposentadoria que é pago pelo INSS. Esse
plano é uma ferramenta fundamental que
auxilia no planejamento financeiro e contribui
para uma aposentadoria bem-sucedida.

adicionado

Recursos

Humanos para a sociedade

SEGURO DE VIDA

A contratacao deste beneficio visa garantir aos
beneficiarios de empregados e diretores, o
pagamento por ocorréncia de sinistro em
apolice de seguro de vida em grupo,
respeitados os limites e condicdes pactuados.

O capital segurado sera de 24 vezes o salério
base do empregado ou diretor segurado,
considerando o capital minimo (piso)
estabelecido em contrato. Neste beneficio, o
empregado contribui com 25% do custo e o
Sebrae Rio com 75%.

ADIANTAMENTO DECORRENTE DE FERIAS

Os empregados podem requerer
adiantamento de saldrio, como forma de
preservar sua remuneracao liquida. O referido
adiantamento serad concedido por ocasido do
pagamento do salario do més de retorno das
férias. O valor recebido podera ser pago em até
10 parcelas mensais e consecutivas, a critério
do solicitante, descontadas no contracheque a
partir do més subsequente ao da concessao do
adiantamento.

ANTECIPACGAO DO DECIMO TERCEIRO
SALARIO

A primeira parcela do décimo terceiro salario,
correspondente a 50% do saldrio do
empregado, é antecipada e seu pagamento
ocorre concomitantemente com o saldrio do
més de fevereiro de cada ano.

Beneficios e contribuicbes

Tabela 14
IBASE

Ambiental

LICENCAS MATERNIDADE E PATERNIDADE

As licencas sao concedidas para todos os
colaboradores e possuem um prazo mais
extenso que o previsto em lei. Para as
gestantes existe um acréscimo de 60 dias,
totalizando 6 meses de licenca. E paraalicenca
paternidade, um acréscimo de 15 dias
totalizando 20 dias de licenca.

Em 2022 todos os colaboradores que sairam
de licenca maternidade ou paternidade
retornaram ao trabalho apds o fim do periodo.

BENEFICIOS PARA TRABALHADORES
TERCEIRIZADOS

Os trabalhadores terceirizados e temporarios
recebem os beneficios basicos (plano de saude
e auxilio alimentacao/refeicdo) equivalentes
aos praticados para os empregados efetivos.

A participacao dos trabalhadores terceirizados
representa 29% da forca de trabalho.
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Treinamento, desenvoluvimento e carreira

As acdes de capacitacdo foram planejadas ATRACAO E RETENCAO DE PROFISSIONAIS PLANO DE INCENTIVO DE CARREIRAS
tendo em vista as necessidades de

desenvolvimento das competéncias Taxas 2022 Utilizamos a metodologia Nine Box para
estabelecidas pela empresa, objetivando Turnover observado no periodo 9,38% avaliacio anual de desempenho dos
promover a melhoria da qualidade e o aumento - - empregados como previsto no nosso Sistema
de produtividade dos processos Quantidade de candidatos em Média de de Avaliacao de Competéncia e Resultado.
organizacionais, por meio do crescimento relacao ao numero de vagas 32 por vaga

. oferecidas no periodo
profissional do colaborador. P

. PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DE
Investimentos 2022 PROCESSO DE ADMISSAO LIDERANCA

Percentual em Treinamento

& Deservolvimento em 0,3% A admissao de estagiarios, assistentes e Em 2022 tivemos a formatura da primeira
relacao a receita total analistas, sao rea!lzadas, obrigatoriamente, turma com 41 participantes, composta por

- por processos seletivos externos. empregados, no Programa de
Percentual em Treinamento Desenvolvimento de Lideranca oferecido pela

e Desenvolvimento em 0.4%
relacao ao total de despesas
operacionais

A funcdo gerencial e de coordenacdo sao Escola Sebrae de Negocios.
ocupadas por empregados por tempo
indeterminado ou por profissionais externos,
Percentual em Treinamento indicados pela diretoria. Até 50% das vagas
e Desenvolvimento em 0,9% existentes de funcdo gerencial e de

relacdo ao total de gastos coordenacio podem ser por indicac3o.
com pessoal

Em 2022 foram realizadas 30 capacitacoes na Média de 31 horas de desenuvolvimento

modalidade In Company, alcancando uma profissional por empregado, em 2022.
avaliacao de 90 pontos no NPS.

E ainda 31 empregados realizaram cursos
externos de curta e longa duracao.

160 colaboradores realizaram capacita¢oes ofertadas
pela Universidade Corporativa do Sebrae.
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Recursos
Humanos

Diversidade & Inclusao

Com o objetivo de criar um ambiente de
trabalho mais inclusivo e respeitoso, e ainda
integrar nossos colaboradores com temas cada
vez mais discutidos pela sociedade, realizamos
diversas acbes internas e externas para
promocao da diversidade e inclusao.

Através do Programa Somos Todos lguais,
criado em 2019, iniciamos o trabalho de
inclusdo com jovens PCDI (pessoas com
deficiéncia intelectual).

Temos 5 vagas ocupadas por
jovens PCDI que executam
diversas atividades em areas
de suporte e de atendimento
ao cliente, na sede e em
nossos escritorios regionais.

DIV ESIDADE

Criamos a Geréncia de Sustentabilidade,
Diversidade e Inclusdo a partir da
necessidade de termos uma atuacgdo
estratégica e focada nesses eixos
(Sustentabilidade, Diversidade e
Inclusdo) fundamentais para o
desenvoluimento sustentavel dos
pequenos negocios e da propria
instituicao.

CAPACITAGAO REDE DE ATENDIMENTO

Capacitacdo para analistas da rede de
atendimento sobre a importancia da
diversidade, inclusdo e acessibilidade,
nivelando o conhecimento sobre a tematica
nos negocios e discutindo casos reais para
aplicacao desses conceitos nos atendimentos,
com o intuito de compreender a historia,
interrogar preconceitos pessoais

(vieses inconscientes), construir

empatia e respeito pelos outros.

Beneficios e contribuicbes
para a sociedade

Tabela 16
IBASE

Ambiental

CENSO DA DIVERSIDADE

Elaboramos o 1° Censo da Diversidade, de
participacdao voluntaria e an6nima, com o
principal objetivo de conhecer o perfil dos
colaboradores da empresa em relacdo a
diversidade e inclusdo, como o tema é
percebido, bem como levantar informacoes
para apoiar a melhoria do clima organizacional
e produtividade.

90% dos colaboradores
concordam que oferecemos um
tratamento respeitoso a todos

87% dos colaboradores
concordam que o Sebrae Rio faz
com que seus colaboradores se
sintam parte

80% concordam que repudiamos e
combatemos praticas
discriminatorias

75% dos colaboradores afirmam
que temos um quadro diverso de
colaboradores

69% concordam que possuimos
praticas de inclusdo e
diversidade
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Humanos

Beneficios e contribuicbes

. Ambiental
para a sociedade

Sobre o Valor
Balanco Social adicionado

Salude, seguranca e medicina do trabalho

Com base nos resultados dos exames clinicos,
realizamos acdes com investimentos na
seguranca e na medicina do trabalho pois
entendemos que essas praticas sao
importantes para manter e garantir asaude e a
integridade dos colaboradores. Dessa forma,
as acoes contribuem para mitigar e reduzir os
riscos de acidentes e doencas ocupacionais e
ainda para manter a qualidade de vida, a saude
fisica, mental e social dos colaboradores.

Para atender as normas regulamentadoras,
promovemos acdes que fomentam a saude e
seguranca dos colaboradores, dentro e fora
dos nossos ambientes. Como cumprimento da
norma elaboramos 19 documentos PGR
(Programa de Gerenciamento de Riscos), com
o intuito de indicar melhorias nas condicoes de
trabalho, alinhados ao PCMSO (Programa de
Controle Médico e Seguranca do Trabalho),
que tem como objetivo prevenir possiveis
danos a saude do colaborador. Promovemos a
conscientizacado para uma vida mais saudavel e
ativa.

Realizamos 629 exames clinicos periddico.

Em 2022 ocorreu a SIPAT (Semana Interna de
Prevencao de Acidentes do Trabalho) evento
para capacitar e conscientizar  os
colaboradores dos riscos e agravos a saude no
ambiente de trabalho, por meio de palestras
em conformidade com o PGR.

Implementamos acbes de bem-estar para a
saude fisica e mental, além de atividades de
prevencdo para LER (Lesdes por Esforcos
Repetitivos) e DORT (Disturbios
Osteomusculares Relacionados ao Trabalho),
gue sdo doencas relacionadas ao trabalho, na
oportunidade também foi apresentado o canal
criado para tratamento das denuncias de
assédios.

CHECK-UP MEDICO

O check-up médico é destinado para o
atendimento dos empregados com idade igual
ou superior a 50 anos e executivos que
integram o quadro, avaliando os fatores de
risco, identificacdo precoce de possiveis
doencas e apresentacdo de medidas para
melhoria da saude. Foram realizados 91
check-ups no ano de 2022.

PROGRAMA QUALIDADE DE VIDA

Oferecemos acdes nas modalidades presencial
e online, em prol da saude fisica e mental e
bem-estar dos nossos colaboradores, visando
apoiar a saude, produtividade e motivacao,
através de eventos, palestras, orientacoes,
atividades funcionais e de relaxamento.
Estimulamos a realizacdo de atividades fisicas
e fomentamos habitos saudaveis.

Evento em comemoracdo ao
Dia das Criancas na Lagoa Rodrigo de Freitasf®

Podemos destacar os eventos voltados para as
datas comemorativas do calendario, como: Dia
Internacional da Mulher; Dia das Maes; Dia
dos Pais; Dia das Criancas; Comemoracao de
Tradicoes Nordestinas; Halloween. Temos
ainda uma atividade de coral composto por
colaboradores que se apresenta regularmente
nos eventos da instituicdo, tornando a
instituicio reconhecida pela valorizacao e
incentivo a cultura.

Realizamos homenagens para valorizar e
ratificar o sentimento de pertencimento
dos colaboradores com mais tempo de
casa.

Além desses eventos realizamos acoes
voltadas para a seguranca e higiene em funcao
da COVID 19; pesquisa de diagnostico da
saude fisica e mental dos colaboradores;
meditacdo online; corridas, caminhadas e
passeios de bicicleta.
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Sobre o Valor
Balango Social

Forneced

CREDENCIADOS

Dispomos do Cadastro de Fornecedores de
Servicos de Consultoria e Instrutoria, que
seleciona empresas por meio de um edital de
credenciamento, para atender as micro e
pequenas empresas em todo Estado do Rio de
Janeiro.

Periodicamente realizamos encontros com as
empresas do cadastro para compartilhar
informacdées e aprimorar 0S processos
operacionais, de conformidade, diversidade,
entre outros.

& o SISTEMA DE

@ GESTAO DE
o FORNECEDORES

Em 2022, o Sebrae Rio totalizou 400 empresas
no Cadastro de Fornecedores de Servicos,
subdivididas em 17 areas de conhecimento e
212 subdreas de atuacdo. Todas as
credenciadas estdo alinhadas as regras da
LGPD, Compliance e Etica estabelecidas pelo
Sebrae, assim como a nao exploracao de
trabalho escravo e mao de obra infantil.

adicionado

Recursos

Humanos para a sociedade

COMPRA DIRETA/LICITACAO

Em todos os processos de contratacdo, o
Caddigo de Etica do Sistema Sebrae foi enviado
para os fornecedores quando autorizados a
prestacao do servico.

Esse procedimento foi adotado em
atendimento as regras de Compliance do
Sebrae, visando adequar a conduta dos
fornecedores aos principios da ética, da
integridade e da moralidade, além dos
mandamentos constitucionais e legais do
Sistema Sebrae.

Comunic

DOAGOES DE BENS PATRIMONIAIS

No ano de 2022, doamos bens ociosos e sem
valor financeiro, com baixa do nosso acervo
patrimonial para o Instituto Metodista Carlota
Pereira Louro, que acolhe em regime de
moradia permanente pessoas de ambos os
sexos, semdistincao de raca, género, religido ou
nacionalidade a partir do 60 anos de idade e/ou
pessoas com deficiéncia fisica encaminhadas
por determinacao judicial que apresente
vulnerabilidade social, abandono familiar ou
outros motivos em que haja necessidade de
acolhimento para garantir direito a vida, ao
bem-estar, a dignidade e a cidadania.

Beneficios e contribuicbes

Tabela 19
IBASE

Ambiental

CAMPANHAS DE DOAGOES

Realizamos acodes solidarias com doacoes
feitas pelos colaboradores para a campanha de
agasalho e cobertores que foram entregues
durante os meses de maio e julho, para pessoas
em situacao de vulnerabilidade. E ainda, para a
campanha Natal Solidario, onde foram
entregues 150 brinquedos para criancas da
Comunidade do Borel - Indiana.
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PREMIO SEBRAE DE JORNALISMO

Vencemos a etapa nacional da 92 edicao do
Prémio Sebrae de Jornalismo, na categoria
video, com a reportagem do Globo Repérter,
da TV Globo (RJ), que apresentou o poder
transformador da Economia Solidaria, nos
destacando entre 345 trabalhos inscritos.

Antes, a matéria foi a vencedora das etapas
estadual e regional. A matéria premiada
retratava a economia solidaria e o cenario do
Rio de Janeiro, além de percorrer os estados
brasileiros e outros paises. De uma forma
pratica, a matéria apresentou um jeito
diferente de produzir, vender, comprar e trocar
0 que é preciso para viver. Um conceito
sustentavel, sem explorar os outros, sem
querer levar vantagem, sem destruir o
ambiente e pensando no bem-estar de todos.

L B

Recursos

Humanos para a sociedade

Das nove matérias premiadas, as grandes
vencedoras tinham um cunho voltado para o
socioecondmico como empreendedorismo
afro, empreendedores solidarios, negdcios de
impacto, empreendedores de comunidades,
entre outros.

PESQUISA SOBRE A TEMATICA ESG

Realizamos uma pesquisa com as empresas de
pequeno porte do Estado do Rio de Janeiro
para analisar o conhecimento e a valorizacao
da agenda ESG (Environmental, Social and
Governance) por esses negocios. Os resultados
da sondagem foram divulgados na imprensa e
mostraram que as praticas ESG vém ganhando
cada vez mais protagonismo entre as empresas
de pequeno porte instaladas no estado
fluminense. Ao todo, 390 empresas
participaram da pesquisa. Desse total, os
representantes de 67% delas afirmaram
conhecer praticas sustentaveis, mas apenas
42% dominam a sigla ESG. O estudo mostrou
ainda que metade das empresas pesquisadas ja
adota alguma pratica do universo ambiental,
social e de governanca.

Beneficios e contribuicbes

Tabela 20

IBASE

Ambiental

PROGRAMA NACIONAL DE EDUCAGAO
EMPREENDEDORA

Entendemos que a Educacdo Empreendedora
€ um dos mecanismos de transformacao mais
importantes da cultura de um pais e,
consequentemente, do mundo do
conhecimento e do trabalho.

O Programa Nacional de Educacao
Empreendedora, existente desde 2013 e
promove, gratuitamente, iniciativas de
atendimento para desenvolver a cultura do
empreendedorismo e o desenvolvimento de
competéncias empreendedoras junto a
estudantes e professores dos diferentes niveis
de ensino da educacdo formal: ensino
fundamental, ensino médio, educacao
profissional e educacdo superior, de
instituicoes publica e privadas. Por meio do
programa sao realizados eventos, capacitacoes
e entrega de conteudo para o publico-alvo,
além de formalizacdo de parcerias estratégicas
e relevantes que contribuem para
disseminacao do empreendedorismo.

Em 2022, foram atendidos

3.955 professores e 41.701
alunos de instituigoes

Laura Nonohay representou a equipe do
Globo Repérter, ganhadora da categoria Video do PSJ.

publicas e privadas.
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TRATATIVAS COM CLIENTES E NPS

O Net Promoter Score (NPS) é uma das métricas
adotadas para avaliar o grau de lealdade do
cliente em relacdo a marca. Desde 2020
realizamos contato direto com os clientes que
participaram da pesquisa com o objetivo de
solucionar, quando possivel, a experiéncia
negativa que tiveram ou ainda agradecer pelo
feedback positivo.

A partir das avaliacoes fizemos melhorias nos
Nossos processos, produtos e servicos, além de
sugerirmos acoes estratégicas mais assertivas
gue levem em consideracdo a “voz do cliente”.

Foi notdria a melhoria do NPS atribuida a
instituicao:

NPS
2022 - 83,6

2021 - 82,6
2020 - 75,7

Essa evolucao no NPS teve influéncia direta da
escuta feita individualmente junto aos nossos
clientes. Para entendermos como melhorar
nossa entrega, entramos em contato com 62%
dos 82 mil clientes que participaram da
pesquisa entre os anos de 2020 e 2022.

Recursos
Humanos

Tabela 21
IBASE

Beneficios e contribuicbes

. Ambiental
para a sociedade

PESQUISA DE IMAGEM

Com o intuito de monitorar a percepcao da sociedade e dos pequenos negdécios em relagdo a nossa
instituicao, o nivel de lembranca da nossa marca e conhecimento da nossa atuacao, realizamos de
forma anual a pesquisa de imagem com esses dois publicos.

A avaliagdo da nossa imagem junto a sociedade aumentou em 2022, se comparado com
2021, chegando a uma pontuagao de 8,6.

8,6
8,4 8,4 8,5
—,4
8,1 8'1 8"I
8,0
7,7
2018 2019 2020 2021 2022
= Brasil RJ

Com relagdo ao resultado da pesquisa junto aos pequenos negocios a nota também
aumentou passando de 8,5 em 2021 para 8,8 em 2022, alcangcando assim o maior indice
de imagem desde 2009, quando demos inicio ds pesquisas.

8,8
8.7
8.6 8,7
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LGPD

Trabalhamos para aprimoramento constante
referente a privacidade e protecao de dados
pessoais. AcOes de adequacio foram
desenvolvidas em consondncia com as
legislacbes vigentes, como a Lei Geral de
Protecio de Dados Pessoais - (LEI N°
13.709/2018), demonstrando o compromisso
da instituicdo nao apenas com sua legalidade,
mas com a garantia de atendimento aos
direitos fundamentais de todo cidadao. Para
facilitar o acesso a esses direitos,
desenvolvemos um canal de contato exclusivo
paraatematicade protecao de dados, por meio
do qual podem ser tiradas duavidas,
esclarecimentos e realizadas requisicoes.

Em 2022 aproximadamente 70 manifestacdes
de titulares de dados foram prontamente
atendidas e resolvidas, bem como a
implantacao de medidas com o objetivo maior
de viabilizar o atendimento aos direitos dos
cidaddos como: ajustes de sistemas,
treinamento das equipes, atualizacdo de
contratos, reducao de dados e inventario de
processos.

Recursos Beneficios e contribuicbes
Humanos para a sociedade

SERVICO DE ATENDIMENTO A CLIENTES

A Ouvidoria é a instancia institucional, de
carater mediador, pedagégico e estratégico,
que acolhe as manifestacdes dos cidadaos e
colaboradores nao solucionadas por outros
canais de atendimento, assegurando a
transparéncia da organizacao na aplicacao de

Seus recursos e no cumprimento de sua missao.

2021 2022

Total de manifestacbes 4 5gq 941
atendidas '

Percentual de

reclamacoes em 523% 46.8%
relacdo ao total de ’ ’

manifestacoes atendidas

Percentual de
reclamacoes nao 0% 0%
atendidas

Tempo médio de

resposta 3,7 dias 3,7 dias

Em 2022, comparado com ano anterior, houve
uma reducao no percentual de reclamacoes
registrando 440 manifestacbes dessa
natureza, sendo as principais sobre:
capacitacoes online, eventos, atendimento por
WhatsApp, MEI, atendimento da nossa central
0800.

100% das manifestacgoes registradas

na Ouvidoria foram tratadas e
solucionadas.

Ambiental

Tabela 22

IBASE

As principais a¢oes de inovagado
implantadas em fungao do
Ombudsman efou servigo de
atendimento aos clientes foram:
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Acreditamos que o empreendedorismo
também é um agente de transformacao para
grupos que estao a margem da sociedade. A
partir do desenvolvimento de
comportamentos, entendimento da realidade
e capacitacao direcionada, nos colocamos
como ponte para empoderamento,
visibilidade, articulacao de politicas publicas e

unido de esforcos entre atores do ecossistema.

Desenvolvemos uma metodologia especifica
para operacao assistida ao
microempreendedor da base da pirdmide e
somos especialistas na atuacao e criacao de
solucoes sobre os temas de inclusao produtiva,
empreendedorismo em favela, diversidade &
inclusdo e negodcios de impacto social e
ambiental. Os principais destaques sao:

EMPREENDEDORISMO EM FAVELAS/
PERIFERIAS

Realizamos plantdo de atendimento sobre
gestdao empresarial para empreendedores e
potenciais empreendedores de 07 territérios
de favelas e periferias, tais como Cidade de
Deus, Rocinha, Complexo da Maré, Rio das
Pedras, Jardim Catarina, Chatuba e Realengo.

Recursos

Humanos para a sociedade

Preparamos 21 empreendedores de
favelas da cidade do Rio de Janeiro e
Baixada Fluminense, em parceria com
o Rock in Rio, para fornecimento para

o Bar do Espaco Favela no maior
festival de rock do mundo.

Em 2022, realizamos mais de 10.300
atendimentos em favelas para mais
de 5.600 pessoas.

PROGRAMA TOP EMPREENDEDOR

Programa de aceleracao para MEI de favela,
gue apoiou 110 participantes de cerca de 15
comunidades e periferias do Estado do Rio de
Janeiro com acoes de consultorias de
especialistas e encontros coletivos para troca
de experiéncias e networking.

Beneficios e contribuicbes

Tabela 23

IBASE

Ambiental

REALITY TOP EMPREENDEDOR

Em 2022 realizamos o primeiro reality do
Sebrae Rio, que conta a trajetéria de 10
empreendedores das comunidades cariocas.

O programa acompanhou a participacao deles
no Top Empreendedor, uma jornada gratuita,
onde é possivel entender as dificuldades de
cada empreendimento e as solucoes
oferecidas pelo Sebrae, que vao desde
capacitacbes a consultorias e mentorias
voltadas para melhorar a gestdao dos negdcios
de cada microempreendedor individual
participante, além de muito networking.

TOP
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GERAGAO DE RENDA E INCLUSAO
PRODUTIVA

Capacitamos mais de 1.200 pessoas em
situacao de vulnerabilidade social, onde 76%
das familias que nao geravam renda passaram
agerar. O foco do projeto foram as pessoas que
estavam no cadastro uUnico e receberam
beneficios de transferéncia de renda do
Governo.

Em 2022, 58% das familias superaram o
valor recebido pelo beneficio do Programa
Bolsa Familia através de atividades
empreendedoras.

NEGOCIOS DE IMPACTO SOCIALE
AMBIENTAL

Apoiamos e aceleramos 18 negdcios de
impacto social no Estado do Rio de Janeiro dos
segmentos de alimentacao saudavel, consumo
consciente, educacao inclusiva entre outros,
que tinham o propdsito de resolver problemas
socioambientais. Os participantes receberam
mentorias e consultorias especializadas
durante 6 meses, e aumentaram seu indice de
impacto em 60%.

Parceria com a Fundacdo Grupo O
Boticario para a realizagdo do Programa
Natureza Empreendedor, que acelerou 13

negdcios para contribuirem com a
resolucdo de problemas socioambientais

da Baia de Guanabara.

Recursos
Humanos

INDUGAO DE LEGISLAGCAO PARA O
DESENVOLVIMENTO DOS NEGOCIOS DE
IMPACTO SOCIAL NO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO

Trabalhamos efetivamente com o Foérum
Permanente de Desenvolvimento da Alerj e as
instituicoes interessadas no desenvolvimento
das empresas de Negdcios de Impacto Social,
para a regulacao e legislacao sobre o tema no
Estado do Rio de Janeiro, a fim de que fossem
estabelecidos beneficios a essas empresas,
bem como fundamentar a promocdo de um
ambiente favoravel e simplificado ao
desenvolvimento dos negécios de impacto
social.

SEBRAE DELAS

Criamos o Sebrae Delas com o objetivo de
tornar negécios liderados por mulheres mais
competitivos, além de promover a
sensibilizacdo e a articulacdo de atores
estratégicos relacionados ao tema de
empreendedorismo
feminino.

2 =
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Jde negdcios

Beneficios e contribuicbes
para a sociedade

Tabela 24
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Em 2022, foram realizados mais de 3.200
atendimentos a mulheres de todo o estado
do Rio de Janeiro, que receberam
consultorias de especialistas, tiveram
encontros coletivos para desenuvoluer
habilidades comportamentais e melhorar a
gestdo da empresa, participaram de
rodadas de neg6cios e de networking.

No Prémio Sebrae Mulher de Negdcios, na
etapa estadual tivemos 137 inscricbes e a
camped da categoria pequenos negocios
nacional foi uma empreendedora do Rio de
Janeiro.

Silvana Louro, da Equal Moda Inclusiva, vencedora
nacional do Prémio Sebrae Mulher de Negdcios
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Humanos
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CONEXAO LIDERANCA

Aplicacao de instrutoria para 30 liderancas e
potenciais liderancas femininas em
instituicoes de representatividade empresarial
ou governamental de diversas regides, como
acdo de desenvolvimento e fortalecimento de
rede de liderancas femininas na capital. Nos
encontros trabalhamos autoconsciéncia e
inteligéncia emocional, o aprimoramento da
comunicacio e dos relacionamentos
interpessoais.

Formacdo Rede Lideranca Femigina

INCLUSAO DO NOME SOCIAL NOS
PROCESSOS DE REGISTROS JURIDICOS

Intervimos junto aos 6rgaos responsaveis para
que fosse feita a inclusdo do nome social
também nos processos de registros juridicos
(nome pelo qual as pessoas transexuais ou
travestis podem se identificar - mas nao
restritos a - e ser socialmente reconhecidas).

Essa iniciativa foi a primeira de registro do
nome social em um documento empresarial
(CCMEI - Certificado de Condicio de
Microempreendedor Individual), ja que antes
dessa iniciativa o nome social era utilizado
apenas nos documentos de pessoas fisica, mas
nunca anteriormente tivemos espaco para os
documentos e registros de pessoas juridicas.

L
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Formacgdo Farol Lideranca Jovem /i

FAROL - LIDERANCA JOVEM

Trabalhamos com 16 jovens com faixa etaria de
25 a 30 anos, de comunidades localizadas no
municipio de Niterdéi. O principal objetivo do
programa foi aprimorar as capacidades nas
liderancas, desenvolvendo conhecimento para
gue os jovens pudessem enfrentar os desafios
da atualidade do Brasil e do mundo.

Desenvolvemos a parte estratégica, para que
os jovens aprendam a pensar e agir
estrategicamente tornando-se lideres de
causas transformadoras no ambiente
econdmico, social e cultural.
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Responsabilidade Soci

Apoiamos pequenos negdcios que atuam no
sentido de melhorar questbes sociais,
ambientais, e culturais na comunidade onde
atuamos através de diversos projetos da
instituicao, sendo os principais:

CRAB

O Centro Sebrae de Referéncia do Artesanato
Brasileiro - CRAB foi idealizado como uma
vitrine que revela a importancia cultural, social
e econdbmica do artesanato, promovendo o
aumento do seu valor de mercado e
transformando essa arte em objeto de desejo
com o reposicionamento estratégico de sua
cadeia produtiva.

Proporcionamos uma experiéncia Unica para a
sociedade ao celebrar e reconhecer as
manifestacdes culturais que envolvem o
artesanato através de uma rica programacao
de conteuldos e exposicoes. Ao mantermos um
espaco dedicado a importancia do artesanato
para a nossa cultura, preservamos também
nossa identidade de agente que estimula o
empreendedorismo por meio da
competitividade e do desenvolvimento
sustentavel dos pequenos negdcios.

Recursos Beneficios e contribuicbes Ambiental Tabela 26
Humanos para a sociedade IBASE
CRAB EDUCATIVO

O CRAB Educativo ofereceu visitas mediadas,
visitas educativas, contacdao de histérias,
videos, publicacbes e oficinas que
apresentaram ao publico de diversas faixas
etarias a importancia do artesanato na
construcdo do imaginario da identidade
brasileira. Através de acdes presenciais e
digitais, oferecemos para grupos, escolas,
institutos, ongs e familias, o encontro entre a
experiéncia ludica e os saberes do artesanato.

Em 2022, o CRAB Educativo atendeu 48
turmas de instituicdes de ensino publicas e
privadas participantes de visitas guiadas,
além de 250 criancas de escolas publicas
da regido metropolitana na programacao
especial da Semana da Crianca.

~— Estudantes de instituicdo
4 publica realizando atividades
-~ do CRAB Educativo
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OCUPACOES CRAB

A fim de potencializar a riqueza, singularidade
e diversidade do artesanato brasileiro para a
sociedade, o programa Ocupacdées CRAB
oportunizou a exposicao do que ha de melhor
no artesanato e cultura local dos estados
brasileiros num local estratégico como o CRAB,
no coracao da cidade do Rio de Janeiro. As
mostras de curta duracdo proporcionam uma
rotatividade cultural que o visitante conheceu
e se encantou com uma nova regido cada vez
que vinha ao CRAB.

Em 2022 nove estados passaram pelo
CRAB por meio de sete mostras que
apresentaram seu artesanato, cultura,
gastronomia, musica e muito mais além
da exposicdo, através de oficinas, feiras
e outras manifestacdes para o publico.

Além disso, o artesdao que teve sua peca
exposta foi beneficiado economicamente, uma
vez que foi estimulado para que a maioria das
pecas estivessem disponivel para aquisicao do
publico visitante por meio de transacao direta,
de forma que o comprador repassasse o valor
da peca diretamente ao artesdo, em tempo
real.

Mostra Paraiba um Estado de Artesanato

Recursos Beneficios e contribuicbes
Humanos para a sociedade IBASE

Ambiental Tabela 27
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5° PREMIO SEBRAE TOP 100 DE
ARTESANATO

O CRAB realizou a 5% edicdo do Prémio Sebrae
Top 100 de Artesanato que teve como objetivo
estimular a melhoria do artesanato brasileiro
na capacidade de se diferenciar como produto
sustentdvel em seus aspectos sociais,
ambientais, culturais e econémicos, além de
aspectos de gestao, producao e
comercializacao.

Os 100 artesdos vencedores participaram
de uma rodada de negbcios no CRAB com
importantes nomes do cendrio brasileiro
como Tok&Stok, Camicado, Pau Brasilis,
Artesol, Feira Rosenbaum, Fuchic, Galeria
Amazonia, cendgrafos da Rede Globo, entre
outros, resultando numa estimativa total
de negbcios de R$ 7milhdes.

Recursos

Humanos para a sociedade

Para os artesaos, as unidades premiadas sdo
modelos a serem tomados como exemplos e
para os comerciantes, uma referéncia de
garantia da qualidade dos produtos e para os
consumidores uma oferta qualificada e
representativa do melhor do artesanato
brasileiro.

Ja para as instituicdes que trabalham com o
artesanato esse prémio obteve informacoes
sobre um universo importante da producao
artesanal brasileira servindo para apoiar as
politicas publicas direcionadas ao setor,
apontando as deficiéncias mais importantes
que necessitam de medidas de correcao e os
acertos mais extraordinarios que indicam
novos caminhos a seguir.

s i I/ £k . s s L
Artesdo TOP100 negociando com players
do ecossistema do artesanato brasileiro

Lilian Maliska, artesd participante do projeto
realizando oficina viva na Feira do Empreendedor, com
a reutilizacdo de filtro de café para producdo artesanal.

Beneficios e contribuicbes

Tabela 28
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ARTESANATO FLUMINENSE:
VALORIZACAO DO FEITO AMAO

Realizamos acdes em todo o estado do Rio de
Janeiro, atendendo 45 artesdaos, com
aproximadamente 40 horas de atividades
coletivas e consultorias, com o foco em auxiliar
na melhoria de gestao, aperfeicoamento do
comportamento empreendedor e
aprimoramento dos processos criativos.

Foram feitas oficinas sobre a importancia da
sustentabilidade para o artesanato e a
comunidade local, com o objetivo de
sensibilizar e orientar os artesdos sobre
técnicas artesanais relacionadas ao

reaproveitamento de materiais e residuos,
para o desenvolvimento de praticas e
processos de criacao mais sustentaveis.
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DESIGN RIO - MERCADO E INOVAGAO

Atendemos 39 empresarios dos setores de
moda e estamparia, mobiliario e design de
interiores, e design grafico e de produto, com
trilhas de capacitacdo segmentadas para
auxiliar nas necessidades de cada area, além de
capacitar, através de palestras, oficinas e
consultorias, com o intuito de promover o
desenvolvimento das micro e pequenas
empresas de design por meio de acdes que
auxiliem no aperfeicoamento de seu
comportamento empreendedor e da gestao
dos seus negdcios.

Realizamos oficina sobre economia circular e
sustentabilidade nos negodcios, abordando o
conceito da circularidade como pratica a ser
adotada pelos empresarios, além do exercicio
da reciclagem, reaproveitamento de residuos,
reuso e upcycling, analisando as possibilidades
de reducdo de impactos ambientais nas
producoes, e gerando oportunidades e novos
modelos de crescimento sustentavel.

adicionado

Recursos
Humanos

para a sociedade

Pedro Netto, empresdrio participante do projeto,
com suas pecas autorais em madeira
reflorestada e outros materiais,
com manejo e uso sustentdvel,
para decoracdo de ambientes.

Beneficios e contribuicbes
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CARUANAS

Através da parceria com o Fundo Livelihoods e
a Danone, realizamos o projeto Caruanas, que
teve foco na protecao e preservacao da agua
por meio da promocao de agricultura organica
familiar e uso sustentavel da terra.

Em 2022, o projeto atendeu mais de 100
produtores dos municipios Duque de Caxias e
Nova Iguacu, localizados na Baixada
Fluminense, e foi desenvolvido com as
principais etapas:

- Implantacdo de praticas agroecoldgicas:
Aplicacio das metodologias Producao
Agroecoldgica Integrada e Sustentavel (PAIS) e
Sistema Agroflorestal (SAF);

- Acompanhamento técnico da producao com
consultoria mensal voltada para a melhoria dos
processos produtivos;

- Consultorias e instrutorias para melhoria da
gestao da propriedade rural;

- Promocao da cultura associativa junto aos
produtores atendidos;

- AcOes para ampliacao da certificacao organica
e formalizacao dos produtores;

- Ampliacao de canais de comercializacao.
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Entre os principais resultados podemos
destacar:

- Aumento das vendas governamentais como
resultado das acdoes de formalizacao,
associativismo e técnicas de planejamento de
producao, disseminadas através das acoes do
projeto. Hoje é possivel ver agricultores
capacitados, comercializando conjuntamente e
inseridos no mercado de produtos organicos
do Estado do Rio de Janeiro.

- Ampliacdo do mix e inclusdo da venda de
produtos minimamente processados,
fomentado por meio de agbes boas praticas de
manipulacdo de alimentos realizadas no
projeto.

INDICACOES GEOGRAFICAS

Os projetos de Indicacoes Geograficas tiveram
por objetivo fortalecer a governanca dos
produtos e/ou servicos diagnosticados no
Estado do Rio de Janeiro, gerando ao final a
certificacao junto ao INPI.

Atuamos para a valorizacdo do produto,
comunidade e cultura e para isso, foram
realizadas acoes no fortalecimento do campo e
protagonismo feminino no ambiente rural, tais
como:

- ldentificacdo do pilar histérico da regiao
conforme a cultura cultivada;

- Direcionamento para uso de produtos de
baixo impacto ambiental, ex: substituicio de
agrotoéxicos por alternativas naturais;

- Participacao das mulheres como porta voz
nos eventos Rio Gastronomia e Restaurante
Titto Organicos;

- Apoio a IG Arroz Ana na venda para a
merenda escolar da Regido Serrana, gerando
uma melhoria de renda aos agricultores.
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BELEZA & ESTETICA

Desenvolvemos iniciativas voltadas para o
segmento incluindo acdées com foco em
reducao de custos e desperdicios sob o olhar do
tripé da sustentabilidade na beleza:
sustentabilidade do negécio, do meio ambiente
e dos processos.

ALIMENTAGAO FORA DO LAR

Atuamos com os empresarios da alimentacao
fora do lar nos eixos de sustentabilidade com
destaque para duas iniciativas: cardapios
sustentaveis e reducdao de desperdicios de
alimentos.

No que se refere a cardapios sustentaveis foi
feita uma atuacao integrando empresarios de
micro e pequeno porte do setor de alimentacao
fora do lar com produtores organicos ou da
agricultura familiar, no intuito de estreitar a
relacdo entre o campo e a mesa.

- £, —
g!- m Conexdo da producdo a mesa

AGENTES DE ROTEIROS TURISTICOS

Em meados de 2022 iniciamos o projeto Redes
de  Agentes  Turisticos, com  acbes
desenvolvidas em 11 destinos fluminenses,
abrangendo as principais regides turisticas do
estado, com destaque para os municipios de
Blzios, Mangaratiba e a Regiao da Zona Oeste
na Cidade do Rio de Janeiro, que evidenciaram
o impacto social e a rica cultura das
comunidades tradicionais.

O projeto reforcou a nossa atuacdo nos
territérios por meio do fortalecimento da
governanca e da criacdo de roteiros turisticos,
sustentaveis, inclusivos, de base comunitaria e
com vieis de diversificacao de oferta.

O turismo de base comunitaria tem em seu viés
o turismo sustentavel, que traz para as
comunidades, muitos outros beneficios que
estdo além da oferta de produto turistico. E um
segmento gerador de emprego e renda, que
promove a valorizacdo da cultura local
resgatando a histéria do territério, a
preservacao do ambiente a que esta inserido,
podendo inclusive fortalecer o senso de
identidade do grupo e valorizar a autoestima
dos moradores. Também é uma forma de dar
visibilidade a essas culturas para que tenham
mais voz e respeito em nossa sociedade.

9 Roteiros desenvolvidos:

Bazios e suas Raizes
Encantos do Oeste Carioca
Mangaratiba Surpreendente

Rota Afrobuziana - Armacdo dos Buzios - RJ

Boto Cinza - Mangaratiba - RJ
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SEBRAETEC

Disponibilizamos  solucbes de  gestao
sustentavel para as empresas, nos pilares
ambiental, econémico e social, tais como:
salude e seguranca no trabalho, eficiéncia
energética, residuos, gestao da
sustentabilidade da agua, ar e solo.

No decorrer do ano, por meio do subsidio de
70% disponibilizado pelo Programa, 88
servicos foram contratados pelos pequenos
negocios, tendo atualmente 178
fornecedores cadastrados na tematica de
sustentabilidade.

Calamidade publica:

Criamos através do Sebraetec uma
modalidade para apoiar pequenos
negocios afetados por tragédias
ambientais ocorridas em Petropolis,
disponibilizando servicos
contemplados no portfélio como

por exemplo: design de ambientes, fachadas, layout

produtivo e aqueles que envoluem avaliacdo e
melhoria de processos (incluindo maquinas e
ferramentas).

Como resultado desta iniciativa, 56 fichas foram
utilizadas pelos empresarios proporcionando uma

retomada de seus negdcios e economia local.

Recursos Beneficios e contribuicbes

Humanos para a sociedade

SITE INTELIGENCIA DE MERCADO

Em 2022 foram produzidos boletins de
tendéncias, relatérios de inteligéncia, estudos,
infograficos, casos de sucesso, podcasts e
videos, na tematica de sustentabilidade. Esses
conteudos tiveram como objetivo ajudar as
micro e pequenas empresas a conhecerem e
monitorarem estes conceitos, a se planejarem
e definirem estratégias tendo o cliente como
centro do negoécio e ainda contribuir para
tomada de decisdbes mais assertivas para se
manterem competitivas no seu mercado de
atuacao.

Destacam-se 16 conteldos nessa tematica que
estao disponiveis gratuitamente, podendo ser
acessados em diversos canais: portal Sebrae
Rio, site Biblioteca Interativa Sebrae, site do
Sebrae Inteligéncia de Mercado, podcast
Escuta essa empreendedor, canal do Telegram
Sebrae Rio, refletindo o compromisso do
Sebrae com a entrega de valor para a
sociedade.

Ambiental Tabela 32
IBASE

-Pegada de carbono

-Consumo consciente

-0 que & mensuracgdo de impacto?
-0 que sdo inovacgoes sociais?
-Biodiversidade

-ESG

-Design ciclico na arquitetura

-3 estratégias de sustentabilidade
para aplicar em seu negocio

-Mudancas climaticas -
empreendedorismo

-Fontes renouvaveis e as
oportunidades de negocios

-Diversidade nas empresas

-Indicadores de diversidade e
inclusao

-Empreendedorismo inclusivo
-Economia prateada

-Mulheres na tecnologia

-Inovagao inclusiva e os
novos mercados
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STARTUP WIN E GREEN RIO ENERGIA FOTOVOLTAICA ATENDIMENTO A ONG REVOLUSOLAR

O Sebrae Rio apresenta dois projetos para
startups: Startup Win Ideacao e Startup Win
Operacao e Tracao. Desde 2020, estimulamos
a criacao de mais de 200 startups por meio de
pré-aceleracdo com solucoes para a area
socioambiental.

Em 2022 foi promovido o Startup Win Ideacao
Porto do Acu para apoiar a criacao de startups
gue apresentassem solucdes tecnologicas para
as areas: ambiental, energia, logistica,
alimento, entre outros.

O Green Rio é um dos principais eventos
voltados a bioeconomia mundial, com
plataforma para negodcios, inovagao e pesquisa
em bioeconomia e economia verde.

Na edicado de 2022 levamos para exposicao no
evento cerca de 17 startups participantes do
projeto Startup Win Operacido e Tracao.
Aproximadamente, 83% dos expositores
afirmaram que o principal motivo para expor
foi divulgar a empresa e cerca de 92%
consideraram satisfatéria a prospeccao de
negocios durante a Green Rio.

Além disso, apoiamos o Prémio Green Rio
premiando startups que se destacaram com

Trabalhamos no setor de Energias Renovaveis
focando no segmento fotovoltaico alinhado a
estratégia do Sebrae Nacional, que passou a
investir em acdes para desenvolvimento de
fornecedores atuantes nas atividades de
impacto na producdo de energia de baixo
carbono.

As atividades passaram entao a ser focadas nos
integradores de sistemas fotovoltaicos e para
isso oferecida solucdes de desenvolvimento
empresarial, diagndstico de eficiéncia
energética e participacao em eventos.

Para o mercado consumidor levamos novos
fornecedores de solucdes para reducao de
custos de energia, como estratégia de
atendimento transversal, em atendimento aos
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel,
principalmente vinculado ao ODS 7, que
preconiza energia limpa e acessivel.

A Revolusolar é uma associacdo sem fins
lucrativos fundada em 2015 na favela da
Babilonia, no Rio de Janeiro, com o propésito
de promover o desenvolvimento sustentavel
de comunidades de baixa renda através da
energia solar. Sao fruto da unido de duas
historias: a juncao da experiéncia de liderancas
comunitarias de favelas do RJ e da evolucao da
energia solar como alternativa energética
sustentavel.

Realizamos de forma conjunta capacitacoes,
onde foram oferecidos aos potenciais
empresarios, orientacdbes de como abrir sua
propria empresa, como se tornar MEI,
Marketing Digital, Eficiéncia e uma
Contextualizacdo do Cenéario atual das
Energias Renovaveis no Brasil e no mundo.
Entre os principais resultados e impactos
gerados, os potenciais empresarios puderam
abrir sua microempresa ou seu MEI, gerar
renda e empregos, além de possibilitar a
economia da conta de energia nos
empreendimentos que 0s modulos

fotovoltalcos foram instalados.
nTw

praticas sustentaveis no mercado.

r
I‘.V;HIA\. -
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PROINTERBIO&TECH

O projeto tem por objetivo promover o
desenvolvimento e a insercao de pequenos
negoécios de base tecnolégica no mercado
internacional. O programa contribuiu para que,
a partir do desenvolvimento biotecnolégico e
da crescente demanda mundial por produtos
derivados da biodiversidade brasileira, os
pequenos negoécios  transformem  suas
tecnologias em negdcios inovadores.

Em 2022, o programa fomentou diversas
solucdes inovadoras e de amplo impacto
socioambiental, a exemplo de biossensores
para contaminantes ambientais, produtos de
alimentacao e bem-estar derivados de algas
cultivadas de forma sustentavel, servicos
técnicos e laboratoriais para analises

ambientais, cosméticos organicos e naturais
derivados de bioinsumos brasileiros e
fertilizantes organicos.

Recursos

Humanos para a sociedade

Um caso de destaque é a Polimex
Bioplasticos, que desenuolueu um
Plastico Natural Biodegradauvel (PNB)
para produtos de uso Unico (como
embalagens, canudos e sacolas) a
partir de produtos agricolas e
residuos agroindustriais, possuindo
mais de 20 clientes nacionais e
internacionais dispostos a testa-lo.

PROGLOBAL

Em 2022 promovemos a internacionalizacao
de 52 empresas de variados setores
produtivos, no qual cerca de 10 atuaram com
produtos que contém diferenciais
competitivos sustentaveis claros, tais como:
biojoias, pecas artesanais que utilizam, além de
pedras naturais, novos elementos, como o
murano e os fios de seda; Graoqueijo, que é um
pao de queijo a base de grao de bico, tornando
o alimento menos alergénico e mais saudavel;
produtos capilares vegano organico; bolsas
feitas a mao, utilizando a arte do upcycling de
materiais a fim de promover a ideia da moda
circular; sacolas dobraveis, reutilizaveis, feitas
com garrafas pet retiradas dos oceanos e
produzidas no Brasil, empregando mao de obra
em comunidades carentes.

Pldstico Biodegraddvel
desenvolvido pela Polimex

Beneficios e contribuicbes
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Ambiental

CONEXOES PARA INOVAGAO - MODULO
STARTUPS

Iniciamos uma parceria com a Petrobras para
incentivar o desenvolvimento de startups e
pequenas empresas inovadoras, por meio de
editais de chamada publica de projetos e desa-
fios de inovacao, com recursos oriundos da
Agéncia Nacional de Petrdéleo, Gas Natural e
Biocombustiveis (ANP).

Até 2022 foram lancados diversos desafios
tecnoldgicos para que empresas do setor de
Oleo e Gas pudessem propor solugdes com o
foco no desenvolvimento sustentavel,
promocao de maior eficiéncia e reducao do
impacto ambiental.

A partir desses desafios foram entregues
guatro solucoes Cleantechs para o mercado de
Petréleo e Gas, atendidas pelo Sebrae dentro
deste programa:

- Sistema integrado e portatil de monitoramen-
to continuo de qualidade do ar e meteorologia;
- Membranas avancadas para capturade CO2a
partir do gas natural;

- Sistema 6ptico loT com multissensores
passivos para medicao dedicada de metano e
outras grandezas;

- Sistema de identificacao e quantificacao de
perdas de vapor, com foco em eficiéncia
energética.
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Feira do E

Alguns deles foram Ana Hickmann, Camila
Farani, Bernardinho, Caito Maia, Felipe Titto,
Gilvan Bueno e o influencer Theodoro. Para
completar esse ambiente de conhecimento,
foram oferecidas mais de 40 oficinas nas areas
de marketing digital, MEI, planejamento e
tecnologia. Nao podemos deixar de destacar

O R qgue a Feira do Empreendedor estava recheada
FEIRADENDEDD

REE - " unidad®s de networking, parte deste sucesso de
N\P et e novad aproximacao comercial entre os participantes,
ove deve-se as rodadas e sessoes de negocios.

Xe\%

Em setembro aconteceu a décima edicao da
Feira do Empreendedor na cidade do Rio de O evento contou com cerca de

Janeiro e dessa vez com a volta do publico . o o
presencial. Com o tema “O Vento de Novas 2"’ mll participantes e

Oportunidades’, foram 14.000 m?” de drea onde aproximadamente 300h de palestras.
realizamos eventos referentes a

oportunidades de  negodcios, solucoes,

palestras, oficinas, informacdes, inovacao,
aproximacao com compradores, fornecedores

e ideias de negocios.

Além disso, a Feira contou com mais de 12 salas
simultaneas de palestras com conteludo
relevante nas diversas tematicas como
diversidade, lideranca, planejamento, casos de
sucesso, inovacao, marketing, financas,
atendimento ao cliente e outros mais. No .
auditério Master, nomes altamente conhecidos ﬂ, -
de diversos setores falaram para o publico. _“f iz

Ana Hickmann na Feira
do Empreendedor 2022

Camila Farani na Feira do
Empreendedor 2022
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MONTAGEM

Com o objetivo de reducdo dos residuos e
impacto ao meio ambiente, os stands foram
estruturados no padrao Octanorm, uma pratica
mais sustentavel, preservando a qualidade da
comunicacao visual dos expositores.

RECICLAGEM

Em parceria com a Ecomodas, uma parte das
lonas servird para a confeccdo de

brindes/produtos reciclaveis para o Sebrae Rio.

ESPACO SUSTENTABILIDADE

Com o foco nos ODS, seus impactos na
economia e meio ambiente, o espaco
apresentou a importancia das praticas de ESG
nas empresas, assim como a parceria com a
empresa ENEL, com a exposicao do projeto
colaborativo Artesania, onde sao utilizados
residuos para a confeccido de roupas e
artesanato com o grupo de mulheres sediadas
no entorno da empresa, sendo gerado durante
o eventoum faturamento de aproximadamente
R$10 mil as artesas.

adicionado
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Humanos para a sociedade

ESPACO DIVERSIDADE

Pela primeira vez na Feira do Empreendedor
tivemos a Sala da Diversidade, um espaco que
buscou promover a reflexdo e levantar as
principais questdes ligadas ao tema com o
publico visitante.

Ao todo foram 16 palestras
distribuidas nos trés dias de evento,
rodas de conversa, painel de
discussado e cases focando em temas
como economia prateada,
LGBTQPIA+, pessoas com deficiéncia
fisica e intelectual,
empreendedorismo negro e
violéncia contra a mulher.

Beneficios e contribuicbes

36
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Aproximadamente 1.280
visitantes no espaco da Diversidade

Andréa Brazil da Capacitrans
na sala da Diversidade
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Beneficios e contribuicbes
para a sociedade

Recursos
Humanos

Responsabilidade ambiental

USO DE RECURSOS

2021 2022

Consumo anual de energia (kwh)

Quanto ao descarte dos residuos solidos
produzidos pelo Sebrae Rio, apenas no Centro
Sebrae de Referéncia do Artesanato Brasileiro
- CRAB ha gestdo da quantidade de lixo
produzido, em virtude de contrato firmado com
uma empresa especializada. No ano de 2022
foram descartadas 78 toneladas de residuos
sélidos.

ATUALIZACAO DA INFRAESTRUTURA DO
CPD

Nosso Centro de Processamento de Dados
(CPD) possuia 18 servidores fisicos, antigos,
com pouca capacidade de armazenamento e
consumo energético elevado.

Em 2022, ocorreu uma atualizacao no CPD e
10 servidores foram desligados e 7 novos
foram adquiridos. Esses novos servidores, tem
uma fonte que possui o selo 80 Plus Titanium,
que € a mais alta categoria, com poder de
processamento superior e uma eficiéncia
energética que pode chegar a 94%.

744774 813.762

ADESAO AO PACTO GLOBAL ONU

Em novembro de 2022, manifestamos
interesse em aderir e nos tornarmos signatario
do Pacto Global da Organizacdo das Nacoes
Unidas (ONU), que é uma chamada para as
empresas alinharem suas estratégias e
operacoes aos Dez Principios universais nas
areas de Direitos Humanos, Trabalho, Meio
Ambiente e Anticorrupcao e desenvolverem
acoes que contribuam para o enfrentamento
dos desafios da sociedade.

('_ﬂ'hl" Cﬂ

54 ,f Pacto Global

W&’ Rede Brasil

Nos comprometemos em tornar o Pacto Global e
seus principios parte da estratégia, da cultura e
das operacgdes cotidianas da nossa organizagdo e
engajar projetos de colaboracdo que promouvam
o avanco dos 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), participando dos eventos
abertos sobre a tematica, disseminando as
informagdes produtivas pelo Pacto Global, e sua
respectiva rede, e apoiando a promocgado da
Agenda 2030 junto ao poder publico, liderangas
empresariais e micro e pequenas empresas.

Ambiental
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Novua sede

No dia 05 de outubro de 2022, data em que é Compromissos ambientais do novo prédio:
celebrado o Dia Nacional da Micro e Pequena ) o

Empresa, inauguramos a nossa nova sede, - Banheiros acessiveis em todos os andares
espaco de referéncia de empreendedorismo no o

Rio e onde estard sediada as operacdes do - Rampas de acessibilidade em todos os
Sebrae Rio, fortalecendo a cobertura do ambientes sociais

atendimento dos 92 municipios do estado,

distribuidos entre nossos 14 escritérios - lluminacéo por lampadas LED

regionais.

- Vasos sanitarios com descarga tipo “dual
Com o novo prédio poderemos ampliar a oferta flux”
das acbes aos pequenos negdcios, com total L ]
acessibilidade e infraestrutura, onde serdo - Mictérios sem agua
realizados  palestras, cursos, oficinas, ) )
semindrios, rodadas de negocios, sessdo de - Torneiras de banheiros com 3
negdcios e outras dindmicas que promovam temporizadores e restritores de vazao
oportunidades de negocios entre os .
empreendedores do estado. - Elevadores com chamada antecipada

- Placas fotovoltaicas

- Sistema de ar-condicionado eficiente tipo
VRF por zona

- Sistema de automacao predial abrangendo
iluminacao e climatizacao

- Infraestrutura para coleta seletiva de
residuos
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. 2021 2022
BASE DE CALCULO (em mil reais) (em mil reais)
Receita Liquida (RL) 199.537 261.419
Resultado Operacional (RO) 47.132 57.953
Folha de Pagamento Bruta (FPB) 86.305 97.720
Valor  Sobre Sobre Valor  Sobre Sobre
INDICADORES SOCIAS INTERNOS (em mil reais)  FPB RL (em mil reais)  FPB RL
Alimentacgao 4.702 5% 2% 5.286 5% 2%
Encargos sociais compulsdrios 15.182 18% 8% 17.911 18% 7%
Previdéncia privada 2.195 3% 1% 3431 4% 1%
Saude 5.857 7% 3% 7.384 8% 3%
Capacitacao e desenvolvimento profissional 48 0% 0% 335 0% 0%
Creches ou auxilio-creche 40 0% 0% 177 0% 0%
Participacdo nos lucros ou resultados 3.439 4% 2% 3.596 4% 1%
Outros beneficios sociais* 261 0% 0% 341 0% 0%
Total - Indicadores Sociais Internos 31.724 37% 16% 38.461 39% 15%
*Seguro de vida em grupo e auxilio transporte
Valor  Sobre Sobre Valor Sobre Sobre
INDICADORES SOCIAS EXTERNOS ~ (emmilreais) RO RL  (emmilreais) RO RL
Tributos (excluidos encargos sociais) 1.163 2% 1% 1.360 2% 1%
Total - Indicadores Sociais Externos 1.163 2% 1% 1.360 2% 1%
INDICADORES DO CORPO FUNCIONAL 2021 2022
N° de empregados ao final do periodo 393 405
N° de admissdes durante o periodo 36 43
N° de empregados terceirizados 63 75
N° de estagiarios 55 78
N° de empregados acima de 45 anos 121 129
N° de mulheres que trabalha na empresa 274 273
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 58% 57%
N° de negros que trabalha na empresa 105 113
% de cargos de chefia ocupados por negros 15% 12%
N° de empregados portadores de deficiéncia 13 13
INFORMAQ@ES RELEVANTES QUANTO AO
EXERCICIO DA CIDADANIA EMPRESARIAL 2021 2022
Relacdo entre a maiore a menor remuneracdo na empresa 15 15
N° total de acidentes de trabalho 1 0
) direcdo direcdo

Os padrées de seguranca e salubridade no ambiente

de trabalho foram definidos pela/por:

x ) direcdo e geréncia
todos colaboradores

)
) direcdo e geréncia
x ) todos colaboradores

A previdéncia privada contempla:

)
) direcdo
) direcédo e geréncia

x ) todos colaboradores

) direcdo
) direcdo e geréncia
x ) todos colaboradores

A Remuneracdo Variavel contempla:

direcao
direcao e geréncia
x ) todos colaboradores

—_ —

direcdo

x ) todos colaboradores

Na selecdo dos fornecedores, os mesmos padroes

éticos e de responsabilidade social e ambiental

adotados pela empresa:

X ) sdo exigidos
sdo sugeridos

X ) sdo exigidos
sdo sugeridos

Quanto a participacdo dos empregados em programas

de trabalho voluntario, a empresa:

apoia
organiza e incentiva
X ) ndo se envolve

)
) ndo sdo considerados
)
)

(
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(
(
(
(
(
(
(
(
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